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Sfruttando la possibilita di risolvere numericamente modelli
ispirati alla fisica statistica, discipline di frontiera come la
Bioinformatica, la Biologia o 'Economia Computazionali,
I'Econofisica, la Sociofisica o la Sociodinamica hanno avuto
un impetuoso sviluppo negli ultimi anni...
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Verso una “Fisica Sociale™?

Infatti, in analogia con quanto accade nel contesto della fisica statistica, se pure
il comportamento di una singola persona é essenzialmente impredicibile,
I'organizzazione globale di molti individui interagenti presenta spesso patterns
generali che vanno oltre gli specifici attributi individuali e possono emergere in
contesti anche molto diversi tra loro.
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MARK BUCHANAN

LATOMO SOCIALE

peR—

Mark Buchanan

“Il fiorire delle ricerche in quella che mi piace chiamare “fisica
sociale” (o “sociofisica”) mi ha convinto che ci troviamo a una
svolta importante nella storia. Stiamo assistendo a una
“rivoluzione quantistica” nelle scienze sociali. Siamo
probabilmente ben lontani dall'identificare rigorose “leggi” per il
mondo umano, tuttavia gli scienziati hanno scoperto in esso
strutture e regolarita somiglianti a leggi, che non sono affatto in
conflitto con I'esistenza del libero arbitrio individuale: possiamo
essere individui liberi le cui azioni, combinate, portano in ambito
collettivo a risultati prevedibili. Non molto diversamente da
come, in fisica, il caos a livello atomico conduce alla precisione
cronometrica della termodinamica o del moto planetario

(tratto da “L’'atomo sociale”, 2008)
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Fenomeni collettivi emergenti in sociodinamica

La Sociodinamica ha sviluppato modelli semplificati ad agenti mobili in
grado di simulare e caratterizzare con una certa efficacia Il
comportamento collettivo, spesso controintuitivo, emergente
dall'interazione fisica di numerosi individui all'interno di ambienti
confinati...

Mexican
Wave




Mexican Wave

Modello matematico:

I. Farkas*, D. Helbingt, T. Vicsek* o uﬁu Dﬁﬂ Dﬁu o
. . . . » o B o
“Mexican waves in an excitable medium li [ Ii

Nature, Brief Communications, Vol.419 (2002) inactive active ~ refracter
*Department of Biological Physics, Eétvés ~ (Sitting) (moving upward)  (maving b%r;k O)r alrea
sitting




Mexican Wave

b Probability of wave (@)

Caratteristiche dell’'onda:
-Direzione di rotazione in senso orario

03 1\ -Larghezza: 6-12 m (in media 15 sedie)
i, ~~—» -Velocitad media: 12 m/s (circa 20 sedie/s)

triggering aroup (M

Visiterdarsoitto




Sociodinamica; esempl di evacuazione da luoghi pubblic)

time elapsed: 0.04
particles left: 70000

Dirk Helbing, llles J.
Farkas, and Tamas
Vicsek:

Simulating dynamical
features of escape
panic.

Nature 407, 487-490
(2000).

http://www.tu-dresden.de/vkiwv/vwista/
Pedestrians/ http://angel.elte.hu/~panic/



Fuga da Panico

 Fuga da un’area chiusa
con una sola uscita

+ In prossimita
dell’uscita le forze fisiche
sono dominanti




Effetti paradossali...

Un ostacolo aiuta il deflusso Uno slargo danneggia il deflusso

t=4
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Imitazione

Panico in una stanza al buio.

Viene variata la tendenza ad
imitare il comportamento

altrui...

media

assente alta



Progetti di sociodinamica in collaborazione con i Dipartimenti di Ingegneria
Civile e Ambientale e di Informatica dell’Universita di Catania

scegli-maxspeed-all-direzioni

Traffico
(paradosso di Braess)

Dinamiche di acquisto

UOS ko

Simulazione ad Agenti Intelligenti
della Stazione Aeroportuale di Comiso

timer (min) || Fascia Oraria
0 150
N*To entrati
0

N® Viag

Viaggiatori in coda nel corridoio check-in (max-67)
Cambia stato check-in 3| !ﬂ(! 0

sssssssssssssssssssssss

Aéroporto di Comiso

Castello Ursino




Dinamiche di Opinioni

In altre branche della Sociofisica, come ad esempio I'Opinion Dynamics,
le caratteristiche salienti degli individui (le loro convinzioni ed opinioni)
sono spesso modellizzate con numeri, interi o reali.

La maggior parte dei modelli di opinion dynamics sviluppati negli ultimi
anni (Sznajd, Deffuant, Hegselmann e Krause, Galam, Stauffer etc.)
cercano di rispondere alla seguente domanda:

“In quali condizioni é possibile mettere d’accordo
individui (agenti) che hanno opinioni differenti?”




Modello di Helgselmann e Krause in 2 dimensioni

Si € scoperto che tutto dipende dal cosiddetto “confidence bound”, che
esprime il range di compatibilita reciproca delle opinioni degli agenti e che
agisce da parametro di controllo: il consenso € raggiungibile solo al di
sopra di un valore critico di soglia del confidence bound (attorno a 0.22)

.....

opinion space



€=0.10 : Frammentazione, dove numerosi clusters di opinioni sopravvivono

A.Pluchino, V.Latora, A.Rapisarda - Compromise and Synchronization in Opinion Dynamics Eur. Phys. J. B 50 (2006) 169



0.12

. . o . 0.26
Naturalmente la riduzione delle opinioni o di altre 0.67 095%54

caratteristiche umane a semplici numeri € una grande 0.81
semplificazione e gli scienziati cognitivisti sicuramente
avrebbero molto da obiettare...

Ma in realta € un procedimento simile a quello che, in
meccanica celeste, riduce la Terra e gli altri pianeti a
punti materiali per poterne strudiare le orbite.
Chiaramente i pianeti non sono oggetti puntiformi, ma
allo scopo di descriverne il moto attorno al Sole questa
approssimazione si €’ rivelata ottima e ha reso possibili
gli straordinari successi teorici di Keplero e Newton.

In Sociofisica, avendo a che fare con sistemi complessi, il problema
diventa ovviamente quello di fare le semplificazioni giuste, che
consentano di riprodurre attraverso le simulazioni un fenomeno reale a
partire dal minor numero di parametri ed ipotesi. E come abbiamo gia
visto, e come vedremo ancora tra un attimo, in questi casi le simulazioni
riescono spesso a individuare fenomeni emergenti sovente in contrasto

con il senso comune...
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“Chi dovreste promuovere per aumentare
I’efficienza della vostra organizzazione?”

Risposta del Senso Comune: se si assume, ragionevolmente, che un
membro che € competente a un certo livello continui ad esserlo anche al
livello gerarchico successivo, sembrerebbe un buon affare promuovere |l
membro migliore, ovvero il piu competente...

Ma questa assunzione e veramente sempre valida?
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I ’lpotesi di Peter

Alla fine degli anni '60 lo psicologo canadese Laurence J. Peter mise in
discussione esattamente questa assunzione, supportata dal senso
comune (Common Sense hypothesis), osservando che un cambiamento di
posizione nella scala gerarchica di molte organizzazioni sociali spesso
richiede differenti abilita e competenze per svolgere il nuovo compito che
si e chiamati a svolgere.

Dunque, sulla base di numerose interviste e indagini sociologiche, I'ipotesi
di Peter (Peter Hypothesis) fu che a volte il senso comune é fuorviante e
che la nuova competenza di un membro promosso da un livello al
successivo potrebbe essere non correlata a quella del livello di partenza.




=1l Principio di Peter

Sulla base di questa ipotesi, Peter avanzO un principio apparentemente
paradossale, che da allora porta il suo nome, il quale pud essere sintetizzato
come segue:

“Ogni nuovo membro in una organizzazione gerarchica scalera la
gerarchia fino a raggiungere il suo livello di massima incompetenza’

L. J. Peter and R. Hull, “The Peter Principle: Why Things Always Go Wrong”, William Morrow
and Company, New York (1969).

Ed effettivamente, in una gerarchia, i membri vengono promossi
fino a quando essi dimostrano una certa competenza nello
svolgere il proprio lavoro. Ma, secondo l'ipotesi di Peter, presto o
tardi essi verranno promossi ad una posizione in cui gli capitera di
non essere piu competenti (il loro "livello di incompetenza"), e i
rimarranno, non potendo piu essere promossi.

Un inevitabile corollario dell’ipotesi di Peter sara quindi la diffusione
dellincompetenza all'interno dell’organizzazione considerata, in quanto ’nel
tempo, ogni posizione tendera ad essere occupata da un impiegato che sara
incompetente a svolgere il proprio lavoro!”. Di conseguenza, ‘il lavoro sara svolto

da quegli impiegati che non hanno ancora raggiunto il loro livello di
incompetenza!l”



Ma I'effetto previsto da Peter é reale?

Nella propria esperienza quotidiana, ciascuno € in grado di trovare dei buoni
esempi del principio di Peter in azione:

un buon ricercatore che non € necessariamente un buon professore...

un buon impiegato che non € necessariamente un manager efficiente...

un buon soldato che non &€ necessariamente un buon comandante...

L

£

...e un imprenditore di successo che non € necessariamente un buon’ <
primo ministro...

Negli ultimi anni alcune riflessioni sulla inefficienza della burocrazia sono state
portate avanti nel contesto delle Scienze Sociali, della Politica o del Business
Management, alcune delle quali direttamente ispirate dal Principio di Peter e
con lo scopo di aggirare i suoi nefasti effetti (see J.Kane, 1970; S.Adams, 1996;
E.P.Lazear, 2001; D.L.Dickinson et al., 2007; P.Klimek et al. 2009).

Comunque, per quanto ne sappiamo, mancava ancora uno studio
computazionale che non solo riproducesse attraverso delle simulazioni al
calcolatore la dinamica del principio di Peter, ma che consentisse anche, in
particolare, I'explorazione di strategie alternative allo scopo di trovare il modo
migliore per incrementare I'efficienza di una certa organizzazione gerarchica.
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Artide history: In the late sixties the Canadian psychologist Laurence ]. Peter advanced an apparently
Received 2 July 2009 paradoxical principle, named since then after him, which can be summarized as follows:
Received in revised form 3 September 2009 ‘Every new member in a hierarchical organization cimbs the hierarchy until he/she reaches

Available online 6 October 2009 hisfher level of maximum incompetence’. Despite its apparent unreasonableness, such a

principle would realistically act in any organization where the mechanism of promotion
- rewards the best members and where the competence at their new level in the hierarchical
Peter principle i
Organizations efficiency structure does not depend on the competence they had at the previous level, usually
Agent based models because the tasks of the levels are very different to each other. Here we show, by means of
agent based simulations, that if the latter two features actually hold in a given model of an
organization with a hierarchical structure, then not only is the Peter principle unavoidable,
but also it yields in turn a significant reduction of the global efficiency of the organization.
Within a game theory-like approach, we explore different promotion strategies and we
find, counterintuitively, that in order to avoid such an effect the best ways for improving
the efficiency of a given organization are either to promote each time an agent at random
or to promote randomly the best and the worst members in terms of competence.
© 2009 Elsevier B.V. All rights reserved.
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Simulazione ad agenti di una organizzazione
““gerarchica prototipica

responsibility * 160 posizioni su 6 livelli;
level 1 » agenti eterogenei caratterizzati da:
1.0 - eta (18-60 anni)
« competenza (1-10, intensita colore)
'6“%1 - responsabilita (0.2-1.0)

' * il termine “competenza” include tutte le
level 3 caratteristiche che influenzano la
0.8 prestazione media di un agente in una

data posizione di un certo livello

level 4 .
U 6 mm‘g;;'m‘ —e-té > 60 anni
level 5 / . Posizigni yacanti: — S;er::f:eanrzznjoz
0.4 -' N in giallo (licenziamento)
level 6 | -
0.2 SRR -\ Conczion sl nuove

; \ assunzioni:

o normal distribution for both

LR . cowmma
M‘% * * * age (average 25y - std-dev 5y)

and
http://ccl.northwestern.edu/netlogo/ competence (average 7 - std-dev 2)

A.Pluchino, A.Rapisarda, C.Garofalo - The Peter Principle Revisited: a Computational Study - Physica A 389 (2010) 467-472



= posizione ﬂ i Peter Principle
p Flowchart of the

dynamics

N=N+1

Ad ogni passo temporale I'eta _ level 6 V)
degli agenti cresce di un anno 0.2 SRV FT I TR

A.Pluchino, A.Rapisarda, C.Garofalo - The Peter Principle Revisited: a Computational Study - Physica A 389 (2010) 467-472



Quattro strategie per selezionare un membro
da promuovere al livello piu alto

* eThe Best : viene selezionato il membro piu

competente dal livello precedente

* *The Worst : viene selezionato il membro meno

competente dal livello precedente

Random : viene selezionato un membro scelto a

caso dal livello precedente (con distribuzione uniforme)

migliore e il peggiore membro del livello precedente, con

*Alternate : vengono selezionati di volta in volta il
2—%
probabilita, rispettivamente, p e (1 — p)

A.Pluchino, A.Rapisarda, C.Garofalo - The Peter Principle Revisited: a Computational Study - Physica A 389 (2010) 467-472



Due ipotesi per la trasmissione delle competenze:

® Common Sense: ogni agente mantiene la stessa

competenza (con un piccolo errore casuale) quando
viene promosso al livello successivo: *

*1

® Peter Hypothesis: gli agenti non mantengono la
loro competenza quando vengono promossi al livello
superiore ma la loro nuova competenza viene
assegnata con una distribuzione normale:

/
Normal distribution / \
average 7 / L

std-dev 2 L o

X

A.Pluchino, A.Rapisarda, C.Garofalo - The Peter Principle Revisited: a Computational Study - Physica A 389 (2010) 467-472




Calcolo della efficienza dell’organizzazione

Definiamo I'Efficienza Globale della organizzazione come:

B(%) = &==120 . 100

dove: 7; With 7 = 1, 2,..., 6 Grado di responsabilita del livello i-esimo
Cf,; with 7 = 1, 2,..., 0 Competenza complessiva del livello i-esimo
Ema:c Efficienza massima

A.Pluchino, A.Rapisarda, C.Garofalo - The Peter Principle Revisited: a Computational Study - Physica A 389 (2010) 467-472



Evoluzione temporale della efficienza globale
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A.Pluchino, A.Rapisarda,

1 I 1 I 1 1 I 1
— Peter Hypothesis: The_Worst

Common Sense: The_Best (5=1)

+ Averages over 50 events

74 §

Common Sense: Random (8=1)

—— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Averaged Initial Efficiency -

Peter Hypothesis: The_Best

Common Sense: The_Worst (&=1) ™

0 200 400 600 800
time
C.Garofalo - The Peter Principle Revisited: a Computational Study - Physica A 389 (2010) 467-472

1000
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Effetti delle diverse strategie sulle carriere individuali

The Best The Best

+ +
Peter Hypothesis Common Sense
(strategia perdente) (strategia vincente)

“Ogni nuovo membro in una organizzazione gerarchica scalera la
gerarchia fino a raggiungere il suo livello di massima incompetenza”

3-levels careers 4-levels careers 3-levels careers 4-levels careers
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A.Pluchino, A.Rapisarda, C.Garofalo - The Peter Principle Revisited: a Computational Study - Physica A 389 (2010) 467-472



Efficienza globale asintotica per la Strategia Alternata:
" The Best (p) — The Worst (1-p)

vincente

perdente

Strategia ““The Worst “

Average Efficiency (%)

84

80
78
76
74
72
70

68

66

1 I I I I I 1 I 1 I 1 I I I 1 I 1
Alternating Strategies - Averages over 50 events

vincente

|ncente! Initial Efficiency

@®-@® Common Sense
@@ Peter Hypothesis

p=0.47

] | ] | ] | i ] | | | ; | ; | | Perdente

0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8
Percentage p of promotions of the best members

Strategia “The Best *

A.Pluchino, A.Rapisarda, C.Garofalo - The Peter Principle Revisited: a Computational Study - Physica A 389 (2010) 467-472



Analogie con il Paradosso di Parrondo in
Teorla del Giochi (Nature, 1999

Game theory
Losing strategies can win
by Parrondo’s paradox

In a game of chess, pieces can sometimes be
sacrificed in order to win the overall game.
Snnﬂari\ engmwsknm tlmtwounstable

paradoxically beoomestathutmtwo
losing gambling games be set up such that,

when they arephwdonea!tertheo(he:,

caldearmndosparadm,aﬁm'nsd:som
erer, Juzn Parrondo™. Here we model this
behaviour as a flashing ratchet’, in which
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Games piayad

winning results if play alternates randomly
between two games.

There are actuzlly many ways to con-
struct such gambling scenarios, the sim-
plest of which uses three biased coins (Fig.
1a). Game A consists of tossing a biased
coin (coin 1) that has a probability (p,) of
winning of less than half, so it is a losing
game. Let p,=1/2—¢€ where € the bias,
can be any small number, say 0.005.

Game B (Fig. 1a) consists of playing
with two biased coins. The rule is that we
play coin 2 if our capital is a multiple of an
integer M and play coin 3 if it is not. The
value of M is not important, but for sim-
plicity et us say that M=3. This means
that, on average, coin 3 would be played a

Figare 1 Game mies and smuialion. 2, An exampie of we
gemes, consisiing of only Tree Dizsad coins, which demonsyaiz
Pavongo’s paradiox, where o, 5. 20€ 5, are Dhe peabadililies of
winaing for the indhideal coins. For game A, T «=0.005 aad

=12—¢ Pen 1 s 2 losng gave. For game B, ¥
5=110—¢ p.=34—cand M=3 Bex we end 1p Wik Coin
3 mare oiicn Than coin 2 Sut coin 3 has 2 poor probabilly of win-
ning. 50 B s z losing game. The paradax s hat pizying games A
2ng B in 2ny sequence leads © 2 win b, The progress of piaying
games A znd B indviduzlly 2ad when swiiching betwesa hem.
The smulaion was pesiormed Dy playing game A twice and game
B wice, and s0 on, anll 100 games were played; this is indicalzd
by e inc Ebelled Periadc’. Sandomiy switched games resull B
Bz Ipe belied Random’. The resdls were Zveraged oo
50,000 vieis wilh <= 0.005

)AUI. U parusrs lc Ll.ld)‘d"'w UPLLLLI
This is only possibie if the sawtooth shape is
asymumetrical in 2 way that favours particles
spilling over a higher tooth.

The flat slope is like game A, where the
bias eis like the steepness of the siope. Game
B is like the sawtooth slope, where the differ-
ence between coin 2 and coin 3 is like the
asymmetry in the tooth shape. In the
brownian ratchet case, there are two types of
slope, with falling particles. but when they
are switched the particles go uphill. Simi-
larly, two of Parrondo’s games have declin-
ing capital that increases if the games are
switched or alternated The games can be
thought of as being a discrete ratchet and are
known collectively as a parrondian ratchet.

Game theory is linked to various disc-
pines such as economics and soczal dynam-
ics, so the development of parrondian-like
strategies may be useful, for example for
meodelling cases in which declining berth and
death processes combine in a beneficzal way.
Gregory P. Harmer. Derek Abbott
Department of Electronic and Eectrical
Engincering, University of Adelaide,
Adelaide, SA 5003, Anstrabiz
e-mail- dabbotr€eleceng adelaide edu.au
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il Sommario

« 5

| nostri risultati confermano che, se non é& chiaro quale sia il meccanismo di
trasmissione delle competenze che agisce in una data organizzazione, la
migliore strategia di promozione sembra essere quella di scegliere di volta in volta un
membro a caso o, quanto meno, quella di scegliere alternativamente, con sequenza
casuale, il membro migliore e quello peggiore!

15
10 ® Common Sense
X m Peter Hypothesis
c 5
‘©
O o1 e mmm
o
c
Q
G -5
=
L
-10
The Best = The Worst Random Alternate
-15

Promotion strategy

A.Pluchino, A.Rapisarda, C.Garofalo - The Peter Principle Revisited: a Computational Study - Physica A 389 (2010) 467-472



Ruolo costruttivo del caso
nell’Evoluzione delle Specie

Puo sembrare strano e paradossale promuovere in maniera
casuale.... ma in natura l'evoluzione procede esattamente cosi:
mutazioni casuali vengono rafforzate e non rimosse se danno un

vantaggio alla specie!




Effi'c_;?_eia delle Strategie Random

&

L’Ipotesi del Random Walk in Finanza

NATIONAL BESTSELLER
The Time-Tested Strategy for

Successful Investing

WALK DOWN Ao et R v R
Random walk hypothesis test by increasing or &

decreasing the value of a fictitious stock based on the
odd/even value of the decimals of pi. The chart resembles
a stock chart.

Burton G. Malkiel (1973). A Random Walk
Down Wall Street - W.W. Norton &

Company, Inc.

Completely Revised and Updated



Efficacia delle Strategie Random

Esperimento sull’andamento dei mercati finanziari:
la ragazzina, I'analista finanziario e I’astrologa

Dopo 1 settimana
-4,6%

- 7,1(70
-10,1 %

Ragazzina:
Analista finanziario:
Astrologa:

Dopo 1 anno

+ 5,8%
- 6,2%
-46,2%

Ragazzina:
Astrologa:
Analista finanziario:

Research

Richard Wiseman

Latest News
Participate
Contact

Photographs

4 12
7N .=
Use the head to navigate the site
WELCOME TO THE WEBSITE OF PROFESSOR RICHARD WISEMAN

Prof Richard Wiseman is based at the
University of Hertfordshire in the UK, and has
gained an international reputation for research
into quirky areas of psychology, including
deception, humour, luck and the paranormal.

Prof Wiseman has written three best selling
books. The Luck Factor explores the lives and
minds of lucky people, Quirkology examines
the curious science of everyday life, and 59
Seconds investigates the science of self-help
and rapid change.

A passionate advocate for science, Prof Wiseman is well known for his
media appearances, high-profile talks, live performances, and large-scale
studies. He has been invited to speak at The Royal Society, Microsoft,
Caltech, and The Royal Institution. Over 1 million people have taken part in
his mass participation experiments, and his YouTube channel has received
over 8 million views. Prof Wiseman also regularly acts as a creative
consultant for print, broadcast and new media.



Applicazioni delle strategie random

[

- .al Grid Computing...

Strategie simili potrebbero rivelarsi molto utili anche per il
calcolo parallelo per ottimizzare la distribuzione dei compiti
all’interno di clusters di computers con una organizzazione di
tipo gerarchico come ad esempio quelli di GRID.

§!Grid Computingl /w;::vs:;aiu;\:7\
haring, Selecting,

aggregation of resources with
a policy universally agreed.
2) Digttidutive supercomputing
for & better future

Super Computers



Progetto GridLogo (INFN — Catania)

Grid Computing




Strategie random nel cinema

L'efficacia delle strategie
random ¢& stata sfruttata
anche dagli sceneggiatori
cinematografici...

Chi non ricorda lo scambio
di ruolo nel film “Una pol-
trona per due” (1983), dove
un giovane rampante della
finanza viene sostituito con
successo da un anonimo
furfante pescato a caso dai
bassifondi di Philadelphia?

EDDIE MURPHY

DAN AYKROYD

UNA POLTRONA
PER DUE

ST R e e D A D L LI LR P S B M) S e
AT T p——— T L T ST R et
COYEIT o e R it TR RAR R B L AR LRI
PO AV S TR GRS RS A e




Efficacia‘delle decisioni prese a caso...

Erodoto (484-425)

“(l Persiani) Quando sono ubriachi sono abituati a
discutere gli affari piu importanti. Le decisioni
eventualmente prese vengono riproposte il giorno
seguente, da sobri,dal padrone della casa in cui Si
frovano a discutere: se le approvano anche da
sobri le confermano altrimenti le lasciano cadere.
Se la prima decisione avviene quando sono lucidi,
la ridiscutono da ubriachi...”




“LLa lotteria di Babilonia

Jorge Luls Borges (1899-1986)

Come tutti gli uomini di Babilonia, sono stato proconsole;
come tutti, schiavo [...]

[...] Per inverosimile che appaia, hessuno aveva ancora tentato una teoria
generale dei giochi. Il babilonese e poco speculativo. Accetta i dettami del
caso, gli affida la propria vita, la propria speranza, il proprio terrore, ma
non gli accade di investigare le sue leqgqi labirintiche, le sfere giratorie che
le rivelano. Tuttavia, la dichiarazione ufficiosa cui ho accennato ispiro
molte discussioni di carattere giuridico-matematico, e da una di esse
nacque la proposta seqguente: Se la lotteria € una intensificazione del caso,
una periodica infusione del caos nel cosmo, non converrebbe fare
intervenire il caso in tutte le fasi del gioco, e non in una sola? Non e
ridicolo che il caso detti la morte di qualcuno e che le circostanze di questa
morte - pubblica o segreta, immediata o ritardata d'un secolo - non siano
anch'esse soggette al caso? |[...]



" Le giurie popolari

Del resto un meccanismo di selezione casuale viene da anni utilizzato
negli USA (ma anche in altri paesi) per formare le giurie popolari che
nei processi affiancano i giudici togati (i giurati decidono sul merito e i
giudici sulla pena di diritto). | giurati vengono estratti a sorte tra tutti |
cittadini in regola e incensurati. Tutti possono essere scelti (non
occorrono cioé conoscenze specifiche). Nel corso dell'udienza
preliminare, poi, le parti vengono a contatto coi giurati e possono
bocciarne fino a 3.




La proposta di Segoléne Royal...

Una recente proposta della leader socialista francese Ségolene Royal
va in una direzione analoga in quanto prevede lintroduzione di una
giuria popolare di cittadini estratti a sorte che a scadenze fisse si
pronunci sull’'operato di deputati, sindaci e ministri.




Rapida diffusione della
nostra idea nella
comunita web!

arXiv: version

Che New York Cimes

9 Luglio 2009

Idea of the Day C
Must Reads From the Week in Review Staiff

July 9, 2009, 6:13 AM

Foiling the Peter Principle

ﬁ Today’s idea: Want to avoid the worst effects of the Peter
ﬁlﬁ/ Principle — under which competent people are promoted to their
——=J/ maximum incompetence? Try promoting some incompetents in
the first place, a study suggests.

Business | Posthumous kudos to the
Canadian psychologist Laurence Peter, of
the Peter Principle, in the form of research
from the University of Catama in Italx

that promoting people to new roles based on

competence in their last jobs saps an
organization’s efficiency, because Promotional material?
widespread incompetence is the unexpected

result.

The research also finds ways to counter the Peter Principle, and they are at
least as counterintuitive as Peter’s counterintuitive notion itself: (1)
“promote randomly the best and the worst members in terms of competence”
or (2) simply promote people at random. The authors say their modeling
shows that either method improves, or at least doesn’t worsen, the efficiency
of an organization.

But will your company ever try this? Maybe that’s because it’s run by a bunch
of ... well, you know. [arXiv.org, Technology Review]
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ARXIV BLOG

the physics arXiv blog

The Physics arXiv Blog produces daily
coverage of the best new ideas from an
online forum called the Physics arXiv

on which scientists post early versions Monday, July 06, 2009

of their latest ideas. Contact meat Why Incompetence Spreads through Big Organizations
KentuckyFC @ arxivblog.com Promoting the people most competent at one job does not mean that they'll be better at
- : another, according to a new simulation of hierarchical organizations.
arXiv: version
Emai g:na There's a paradox at the heart of most Western organizations. The people who perform best at one level of
all SubgeripHon an organization tend to be promoted on the premise that they will also be competent at another level within
» Click to subscribe the organization. I imagine that most readers will have had personal experience at the way that this
Recently on the arXiv hypothesis fails in practice.
blog... In 1969, a Canadian psychologist named Laurence Peter encapsulated this behavior in a rule that has since
+ The Bahiaviour of Antbubblés become known as Peter's Principle. Here it is:

» Self-Propelling Bacteria Harnessed

o TERH Gaars "All new members in a hierarchical organization climb the hierarchy until they reach their

» Waves 'n’ Wellingtons level of maximum incompetence.”
aliine Wave ali " 5
» Z{re%l:llgi;xgst&muldmn Capes That's not as unfair as it sounds, say Alessandro Pluchino and buddies from Universita di Catania, who have
» Physicists Calculate Number of modeled this behavior using an agent-based system for the first time. They say that common sense tells us
Universes in the Multiverse that a member who is competent at a given level will also be competent at a higher level of the hierarchy. So
» Artificial Black Hole Created in it may well seem a good idea to promote such an individual to the next level.
Chinese Lab

» The Clue That Could Explain The The problem is that common sense often fools us. It's not so hard to see that a new position in an
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The Peter Principle Revisited: A Computational Study (Two solutions)
Edited on Sat Jul-04-09 10:29 AM by bananas
They found two solutions for the Peter Principle.

Solving the Peter Principle? One Word: "Darts"

arXiv: versi

By Paul Kedrosky - Friday, July 3, 2009 -

D n There is a fun new working paper out from some Itzlian scientists that models the Peter Principle. The principle says, of course, that

people climb in an organization until they reach their level of maximum incompetence.
<snip>

The authors simulated the preceding in 2 pyramidal organizational form using 2 mathematical agent model. Here is the outcome:

Here we show, by means of agent based simulations, that if the (above two
conditions) actually hold in a given model of an organization with a hierarchical
structure, then not only the "Peter principle" is unavoidable, but it yields in turn a
significant reduction of the global efficiency of the organization.

...the best strategies to improve, or at least not to diminish, the efficiency of an
organization, when one ignores the actual way of competence transmission, are
those of promoting an agent at random or of randomly alternating the promotion of
the best and the worst members. We think that these results could be useful to
guide the management of large real hierarchical systems of different nature and in
different fields.

<snip>
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VOTRE SUPERIEUR EST-IL INCOMPETENT??? Should Job PI'OHlOtiOIlS Be
Random?

La science est parfois barbante... Je suis bien placé pour
papier qui analyse la hiérarchie en entreprise m'a fait bie

: .. A group of Italian researchers recently conducted a study that found
partager avec vous... Je suis sur qu'il vous arrachera un

random job promotion was more effective than merit-based promotion. Inc.
asks several experts if it could work in real life.

Vous vous étes déja demandé « mais ou ils ont péché ce
Ou peut-étre «cette greluche », histoire de ne pas faire
parité? On a tous déja eu cette impression. Et si vous vo
supérieur génial (histoire de ne pas vous faire de probler RELATED CONTENT We're accustomed to living in a meritocracy, so the notion

connaissez certainement un bureau ou c'est comme of getting ahead based on anything other than skill and
Why | Never Let Employees )

By Josh Spiro | Dec 18, 2009

hard seasle caamc pemial almact Kafleassque. But what if
. L e be a better
07.09 6:30 U vorheriger Beitrag - nachster Beitrag .
ch posits that

Level der Inkompetenz, oder: Das ed until they can no
Peter-Prinzip auf dem Prufstand

atesorie aturwissenschaften ommentare

“Jeder Mitarbeiter wird solange befdrdert, bis der Level seiner Inkompetenz maximal ist” -
so lautet ein bekannter Spruch, der in deutschen GroBkonzernen aktiv umgesetzt und sehr
dazu beitragt, jegliches GroBprojekt in Deutschland (Gesundheitskarte, Transrapid,
Digitalfunk der Polizei etc.) mit Schmackes in den Sand zu setzen.
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UL TR Y YL R 1] «principio di incompetenza» per far carriera nelle aziende

Tre ricercatori e un paradosso

Tre ncercatori dell'Universita di Cata-
nia - Alessandro Pluchino e Andrea
Rapisarda (dipartimento di Fsica e
Astronomia e Infn, sezione di Cata-
nia) e Cesare Garofalo (dipartimento
di Sociologia e Metodi delle Scienze
saciali), tuttimembridel gruppodiri-
cerca "Cactus” (Caos and Complexity
Theretical University study group) -
sono gli autori dello studio “The Peter
principle revisited: a computational
study” recentemente pubblicato sulla
rivista”PhysicaA” e nipresoda van si-
ti internazionali, tra cui la rivista
scientifica online Galileo (www gali-
leonetit/ primo-piano/ 11960/e-me-
glio-promuovere-a-caso), la Techno-
logy Review delMiteil blogdel Parti-
to democratico americano (per una
rassegna completa si pud consultare
la pagina www ct.infn it/cactus/ pe-
ter-links html )

Partendo dal "Principio di Peter”,
unodei principi fondamentali alla ba-
sedel funzionamentodi aziende e or-
ganizzazioni teorizzato dallo psicolo-
go canadese Laurence ], Peter, detto
anche “di incompetenza®, i tre ricerca-
ton hanno condotto una “simulazione
ad agenti” su NetLogo - un ambiente
virtuale programmabile, disponibile
online e disegnato per sviluppare que-
sto tipo di studi - per capire quale sia
la miglior tattica di promozione in

ambito professionale,

“Allafine degli anni Sessanta - spie-
gano - lo psicologo canadese Lauren-
ce |, Peter avanzd un principio appa-
rentemente paradossale che pud esse-
re riassunto cosi; “Ogni nuovo mem-
bro di un'organizzazione gerarchica
scala la gerarchia fino a quando rag-
gunge il suo livello di massima in-
competenza”, Nonostante la sua ap-
parente imagionevaezza - chiariscono
-, un tale principio funziona in qual-

I tre ricercatori catanesi autori dello
studio: qui sopra da sinistra Andrea
Rapisarda e Alessandro Pluchine; qui
accanto Cesare Garofalo

siasiorganizzazionein cuiil meccani-
smodi promozione premia i migliori
membxi, e in cui la competenza al lo-
ro nuovo livello nella struttura gerar-
chica non dipende dalla competenza
che avevano al livello precedente, di
solito perche i compiti ai varilivelli so-
no molto diversi gli uni agli altn”, In
sostanza, se seibravo vieni promosso
a una mansione sempre pit impor-
tante per l'organizzazione, fino a
quando non si comincia ad avere dif-
ficolta nel lavoro, perché vengono ri-
chieste competenze non ancora ac-
quisite, a quel punto, le promozioni
non scatteranno pia,

Diconseguenza, un'azienda stabile
ha un organigramma in oui ogni casel-
lina é rigorosamente occupata da una
persona non competente per quella
mansione Mentre il lavoroviene svol-
to dachie ancorain ascesa, Dal 1969,
anno in cui Peter pubblicd, con l'u-
morista Raymond Hull, il saggio “The
Peter Principle”, il mondo si & interro-
gato su come evitare questa situazio-
ne, Se eleggere il migliore porta all'in-
competenza distribuita, come sceglie-
re dii promuovere?

Il programma NetLogo, sulla basedi
alcuni parametri dati dai ricercatori
catanesi, ha calcolato automatica-
mente I'efficienza globale dell'impre-
sa a seconda della promceione effet-
tuata, "Abbiameo dimostratoche, a de-
terminate condizioni, in un modello di
organizzazione conuna struttura ge-
rarchica, non solo il principio di Peter
¢ inevitabile, ma a sua volta produce
una rndwzione significativa dell'effi-
cienza globale dell'organizzazione”,
Secondo i risultati dellaricerca, dun-
que, seeleggere il migliore porta pri-
ma o poi inevitabilmente al disastro,
scegliere a casotrail migliore e il peg-
giore & gia molto meglio, Una scelta
del tutto casuale tra gli aspiranti, inve-
ce, garantisce risultati mediamente
soddisfacenti ed evita anche recrimi-
nazioni per chi nonviene promosso,
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“It sounds counter-intuitive,
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choose people at random”
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Random Promotions

@@ In 1969, the Canadian psychologist
Laurence J. Peter posited the "Peter Principle™
people in a workplace are promoted until they
reach their "level of incompetence.” This
happens, Peter argued, because we wrongly
assume that people who are good at their jobs
will also be good at jobs that are one rung up on
the corporate ladder — so we promote them. But
often the new job is so different from the
previous job that the emplovee can't handle it.
Now performing incompetently, the emplovee
stays in place, dragging the efficiency of the
firm downward. Eventually the entire
economy becomes like the paper company
Dunder Mifflin in "The Office” — clogged with
incompetence.

Is there any way to avoid this trap? Yes, by
promoting people at random. That's what a trio
of Italian scientists discovered this vear. They
created a computer model of a 160-person
corporation and programmed it with Peter
Principle-like logic: the best performers were
promoted, but they had only a random
likelihood of being good at their new jobs. Sure
enough, the firm was soon cluttered with
incompetents, and its efficiency plunged. But
then the researchers tried something different:
they reprogrammed the firm so that it

R
promoted people .
entirely randomly, attitu d e
and the overall + dedication
efficiency of the firm
improved. + results
They also tried = attltUde
alternately - dedication
promoting the
absolute best and - results
absolute worst ———
performers, That, promotion
too, worked out better
than promoting on ILLUSTRATION BY OPEN

merit. The scientists

say these strategies work because thev harness
"Parrondo’s Paradox,” a piece of game theory in
which vou win by alternating between two
losing strategies. "In physics or game theory,
this isn't new,” says Andrea Rapisarda, a
physicist at the University of Catania in Italy
and a co-author of the study, which was
recently published in the journal Physica A.

As Rapisarda points out, if you could know for
sure that the people being promoted would
excel in their new jobs, that would be the best
strategy of all. But if you aren't sure — and in
the real world, we rarely are — then random
works better. cLIvE THoMPSON
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E meglio promuovere a caso

Dove c'e gerarchia, assegnare le promozioni secondo le competenze rischia di peggiorare il rendimento
globale. La provocazione in uno studio italiano

Iscriviti

Esegui il login

di Caterina Visco

In evidenza In questi mesi di polemiche su fannulloni e inefficienze,

nel settore pubblico come in quello privato, il risultato
ottenuto da un gruppo di ricercatori dell'Universita di
Catania suona proprio come una provocazione: per
migliorare I'efficienza di un’organizzazione gerarchica la
strategia migliore & quella di promuovere ogni volta un
impiegato a caso, o di promuovere sempre casualmente
il pit o il meno competente. La conclusione paradossale,
pubblicata sulla rivista Phisica A, serve in realta a
risolvere un altro paradosso famoso nel mondo del
management, il “Principio di Peter".

INNOVAZIONE E SVILUPPO
ETICA E POLITICA

DIRITTI UMANI

STUDI DI GENERE

Temi

TERRA E AMBIENTE
ENERGIA
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Alessandro Pluchino
Andrea Rapisarda
Cesare Garofalo

“principio

Ila fnedeglt ammi 60 Jo pat-

cologo canadese Lawrence

J. Peter cercd di persuade-
e la comunita saentifics e l'opl-
nione pubhlica del fatio che 1l fo-
nomeno della diffusione dell'in-
campetenza nelle pubbliche am-
ministrzion! e nelle aziende pri-
vale avrebbe potuto dipendere da
una Interpretazione “tngenua” del
principio mentocratio. Peler mi-
se allo stoperio un’insidia nasco-
sta tra le pleg he del maccaniamo di
promazione adotiato da qualsissi
organizzazione gerarchica, che
tends a premiare 1 suol membrl
migliont callocandall In postziont
di sempre magglore respansahi -
12 sotlo queste condizionl, so-
sienne Peler, ognl membro del-
l'organizzazione salird nevitabil-
menie lingo lascals gerarchica -
no a raggngere “un fnello i cut
& [ncomype lente a svalgere [e pro-
prie fimzion(® (Peter e Hull, 1969).

di Peter”

Quante volte ci siamo
lamentati dell ottusa
testardaggine di un dirigente?
Quante volte ci siamo chiesti
come avesse fatto una certa
persona ad arrivare “in alto”?

E quante volte abbiamo imprecato
contro linefficienza delle
istituzioni gerarchiche?



... luglio... agosto... settembre...



Online supplementary material:

http://oldweb.ct.infn.it/cactus/peter-links.html
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Ig Nobel V1nto da 1tallan1 piu' efficaci
promozioni a 'caso’

Il riconoscimento alla scienza 'che fa prima ridere e poi pensare' sponsorizzato da
Harvard a Pluchino, Rapisarda e Garofalo

01 ottobre, 12:16 1 Ottobre 2010

mpa [] Invia Scrivi alla redazione Suggerisci () ISERPYERPS

di Pier David Malloni

ROMA - Forse non piacera’ al ministro Brunetta, ma di sicuro la
ricerca degli italiani Alessandro Pluchino, Andrea Rapisarda, e
Cesare Garofalo dell'universita' di Catania ha entusiasmato la giuria
dei premi Ig Nobel, che li hanno eletti vincitori di quello "per il
management'. | tre hanno dimostrato per la prima volta con un
modello matematico il ‘principio di Peter’, enunciato negli anni '60,
che afferma che in una organizzazione gerarchica spesso chi arriva
al vertice raggiunge un minimo nella sua competenza.

1di3 Guarda le foto
Alessandro Pluchino

"Abbiamo anche studiato possibili strategie per evitare gli effetti “ CORRELATI
negativi del fenomeno - spiegano i tre da Boston, dove si e’ tenuta la
cerimonia di consegna del premio organizzato dalla rivista Annals of
Improbable Research e sponsorizzato dall'universita' di Harvard -
Per quanto possa sembrare paradossale, una strategia che
promuova ai ranghi superiori in maniera casuale sembra dare dei buoni risultati ed aumenta I'efficienza
dell'organizzazione”.

ASSOCIATE
+ Ecco le ricerche pil pazze
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The 2010 Ig Nobel Prize Ceremony
Thursday, September 30, 7:30 pm.

Sanders Theater, Harvard University, Cambridge,
Massachusetts

The 20th First Annual Ig Nobel Prize Ceremony will introduce
ten new Ig Nobel Prize winners. The winners will travel to the

\

P | ot 000/9:12 @ h o

All speeches will be kept delightfully brief,
thanks in part to eight-year-old Miss Sweetie
Poo. This short video shows highlights of
various Miss Sweetie Poos doing their job at
previous Ig Nobel Prize ceremonies.




| premi IG Nobel 2010

Ingegneria: per aver perfezionato un metodo di raccolta del muco delle balene
utilizzando un elicottero a controllo remoto, a:

Karina Acevedo-Whitehouse ¢ Agnes Rocha-Gosselin della Zoological Society di
Londra e Diane Gendron dell'Instituto Politecnico Nacional, Baja California Sur,
Messico

("A Novel Non-Invasive Tool for Disease Surveillance of Free-Ranging Whales and Its
Relevance to Conservation Programs,” Karina Acevedo-Whitehouse, Agnes Rocha-
Gosselin and Diane Gendron, Animal Conservation, vol. 13, no. 2, April 2010, pp.
217-25.)

Medicina: per aver scoperto che i sintomi dell'asma possono essere alleviati con un
giro sulle montagne russe, a:

Sunon Rlclvcld dcll'Umvcrsu& dl Amslcrdam ¢ Ilja van Becsl dclla Tllburg University.
Ecmcpuun . Sunon Rlctvcld and Il_|a van Becst Bchavnour Rcscamh and Therapy, vol.
45, 2006, pp. 977-87.)

Pianificazione dei trasporti: per aver utilizzato una muffa per determinare il percorso
ottimale per le rotaie delle ferrovie, ai giappponesi:

Toshiyuki Nakagaki, Atsushi Tero, Seiji Takagi, Tetsu Saigusa, Kentaro Ito, Kenji
Yumniki, Ryo Kobayashi e i britannici Dan Bebber, Mark Fricker Toshiyuki Nakagaki.
("Rules for Biologically Inspired Adaptive Network Design," Atsushi Tero, Seiji
Takagi, Tetsu Saigusa, Kentaro Ito, Dan P. Bebber, Mark D. Fricker, Kenji Yumiki, Ryo
Kobayashi, Toshiyuki Nakagaki, Science, Vol. 327. no. 5964, January 22, 2010, pp.
439-42.)

Kobayashi e Tero erano gia stati insigniti dell'IgNobel nel 2008 quando dimostrarono
che la muffa pud essere sfruttata per risolvere dei problemi.

Fisica: per aver dimostrato che se d'inverno si cammina su una strada ghiacciata
portando i calzini al di sopra delle scarpe, si cade meno, a:

Lianne Parkin, Sheila Williams, ¢ Patricia Priestdell'Universita di Otago, in Nuova
Zelanda. ("Preventing Winter Falls: A Randomised Controlled Trial of a Novel
Intervention," Lianne Parkin, Sheila Williams, and Patricia Priest, New Zealand
Medical Journal. vol. 122, no, 1298, July 3, 2009, pp. 31-8.)

Pace: per aver confermato la nota credenza che imprecando si sopporta meglio il
dolore, a:

Richard Stephens, John Atkins, ¢ Andrew Kingston della Keele University, in Gran
Bretagna.

("Swearing as a Response to Pain," Richard Stephens, John Atkins, and Andrew
Kingston, Neuroreport, vol. 20 , no. 12, 2009, pp. 1056-60.)

Management: "per aver dimostrato matematicamente che enti ¢ aziende
sarebbero pill efficienti se promuovessero le persone in modo del tutto casuvale”
a:

Alessandro Pluchino, Andrea Rapisarda, ¢ Cesare Garofalo dell'Universita di
Catania - (The Peter Principle Revisited: A Computational Study, Alessandro
Pluchino, Andrea Rapisarda, and Cesare Garofalo, Physica A, vol. 389, no. 3,
February 2010, pp. 467-72.)

Salute pubblica: per aver stabilito sperimentalmente che in laboratorio i batteri
si attaccano meglio ai ricercatori che hanno la barba, a:

Manuel Barbeito, Charles Mathews, ¢ Larry Taylor dell'Industrial Health and
Safety Office, a Fort Detrick, in Maryland.
("Microbiological Laboratory Hazard of Bearded Men," Manuel S. Barbeito,
Charles T. Mathews, and Larry A. Taylor, Applied Microbiology, vol. 15, no. 4,
July 1967, pp. 899-906.)

Economia: per aver inventato ¢ promosso un nuovo modo di investire il denaro
che massimizza il guadagno ¢ minimizza i rischi finanziari per l'economia
mondiale, o almeno per una piccola parte di esso, ai dirigenti di Goldman Sachs,
AIG, Lehman Brothers, Bear Stearns, Merrill Lynch ¢ Magnetar.

Chimica: per aver confutato 'antica convinzione che petrolio ¢ acqua non si
mescolano a:

Eric Adams del MIT, Scott Socolofsky della Texas A&M University, Stephen
Masutani dell'Universitd di Hawaii, ¢ la BP [British Petroleum].

("Review of Deep Oil Spill Modeling Activity Supported by the Deep Spill JIP

and Offshore Operator's Committee, Final Report” Eric Adams and Scott
Socolofsky, 2005.)

Biologia: per aver documentato scientificamente la pratica della fellatio fra i
pipistrelli, a:

Libiao Zhang, Min Tan, Guangjian Zhu, Jianping Ye, Tiyu Hong, Shanyi Zhou, ¢
Shuyi Zhang, e Gareth Jones dell'Universita Bristol.

("Fellatio by Fruit Bats Prolongs Copulation Time," Min Tan, Gareth Jones,
Guangjian Zhu, Jianping Ye, Tiyu Hong, Shanyi Zhou, Shuyi Zhang and Libiao
Zhang, PLoS ONE, vol. 4, no. 10,¢7595.)




La rana levitante ed il Grafene

Nel 2000 Awndrey Gelm
e Sir Michael Berry hanno
vinto il premio 19 Nobel per La
Fisica per aver fatto levitare
L uin campo maguetico una

| ‘ rana.... \
A. Ggelm A
Berry & uno dei pin’ famosi fisicl teorici britanwmici viventi e ... Geim ha vinto

quest’anno il premio Nobel per La Fisica per la scoperta del qrafene ...un wmateriale
SOttLLLSSLMD (uwo strato mowoatomwo di oarboww) che aw& meortawtussume ricadute
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First Annual Honoring

Nobel =

LAUGH
then THINK.

Thursday, September 30, 2010 7:30pm

Sanders Theater, Harvard University
Tickets: $65, $39, and $35 Student tickets: $34 and $31

This year’s theme:

son

World premiere:
Keynote Speaker: Richard Losick
Win-a-Date-with-a-Nobel-Laureate Contest

J
( , ﬂ Microbial Miniconcert by
( , ) O.\ The 24/7 Lectures: Neil Gaiman, Mary Ellen
: Davey, Toshiyuki Nakagaki, et al.

-

Live webcast

Inflicted on you by the sdence humor magazine

Amnals of Improbable Research (AlR)
And co-sponsared by

The Harvard-Raddiffe Society of Physics Students
The Harvard-Raddiffe Scence Riction Assodiation
The Harvard Computer Society

o 8nd the book The kg Nobe/ Prizes

And then the winners explain all...

r

Saturday, October 2, 1:00 Pm
MIT, Bullding 10 Room 250

77 Mass. Ave, Cambridge
Co-sponsored by MIT Press Bookstore
Free admission (but Emited seating)

For more info, see WWwW.improbable.com
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About Marc Abrahams

Marc Abrahams is editor and co-founder of the science humor magazine Annals of Improbable Research (AIR)
and its web site, www.improbable.com and TV series. He writes about research that makes people LAUGH, and
then THINK.

Marc is the father and master of ceremonies of the Ig Nobel Prize
Ceremony, honoring achievements that make people LAUGH, and
then THINK. The Prizes are handed out by genuine Nobel
Laureates at a gala ceremony held each October at Harvard
University and broadcast on National Public Radio and on the
Internet.
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2010 Ig Nobel Prize winners Best of the Ig Nobel prizes 2010

By Duncan Geere | 01 October 2010 | Categories: V d Sc

Ig Nobel, un premio all'ltalia
per le scoperte improbabili

La cerimonia in diretta web e radiofonica, si & svolta per il ventesimo an o ~ - ~,
americana. Ai ricercatori di Catania il riconoscimento per il Managemen Accedi -l) o\ ‘l’ rk N
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di KATIA RICCARD! Saturday, October 23, 2010
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== Aziende piu efficienti se
promuovono i dipendenti a

caso. Cosi tre italiani vincono
I'lg Nobel
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Scherzando in attesa dei Nobel

ELGMUNDO es Gli |?Nobel (.]el 2010

Una ricerca ha dimostrato che se d'inverno si cammina su una strada

JORNAL da ClENClAl 2s 01/10/2010. Actualizado 19:11h. BV TITE; 207 ghiacciata portando i calzini al di sopra delle scarpe, si cade meno
S| a

Come sempre, alla vigilia dell'assegnazione dei premi Nobel,
alla Harvard University, di Cambridge, in Massachusetts, sono
stati assegnati gli IgNobel, scelti da un comitato di serissimi
scienziati, alle ricerche scientificamente pil "improbabili”.

Orgido da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia

= VIRGILIO NOTIZIE

Fra i premiati quest'anno figurano anche tre italiani -
Alessandro Pluchino, Andrea Rapisarda, e Cesare Garofalo
dell'Universita di Catania - insigniti del premio per uno studio
sulla gestione aziendale e in particolare "per aver dimostrato
matematicamente che enti e aziende sarebbero piu efficienti se
promuovessero le persone in modo del tutto casuale”

(The Peter Principle Revisited: A Computational Study, Alessandro Pluchino,

IgNobel a tre ricercatori di Catania:
_ " . . Andrea Rapisarda, and Cesare Garofalo, Physica A, vol. 389, no. 3, February
promozioni a caso un bene per |'azienda T 2010,pp. 467-72)




Sviluppi futuri...



Simulazioni con organizzazioni piu complesse
~(reti gerarchiche)

Organizzazione gerarchica modulare:
K livelli
L subordinati ad ogni livello

Numero totale di membri:
N=(LX — 1)/(L—1)

K=5, L=3 = N=121




Simulazioni con organizzazioni piu complesse
% (reti gerarchiche)

Organizzazione gerarchica modulare:
K livelli
L subordinati ad ogni livello

Numero totale di membri:
N=(LX — 1)/(L—1)

K=5, L=4 &> N=341




Simulazioni con organizzazioni piu complesse
~(reti gerarchiche)

Organizzazione gerarchica modulare:
K livelli
L subordinati ad ogni livello

AAAAAAAA

Numero totale di membri:
N=(LX — 1)/(L—1)

K=5, L=5 - N=781

M | ’
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Simulazioni con organizzazioni piu complesse
= (reti gerarchiche)

Organizzazione gerarchica modulare
K livelli

L subordinati ad ogni livello

g, S

& \ UKD ‘i g,
Numero totale di membri: 4 %‘ i ‘{ S
N=(LK — 1)/(L—1) N AW W

K=5, L=6 > N=1555
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Intrﬁduzione di nuove regole...

Promozioni: Global - Nelghbors i

vicini (subordinati) al livello k

Una posizione al livello (k—1) puo
essere occupato dai suoi primi

Strategie: The Best - Random - Similar

|

manager a livello (k—2)

Dal livello k viene promosso il subordinato
con la competenza piu simile a quella del

Trasmissione delle competenze: Common Sense - Peter Hypothesis - Mixed

|

- prima promozione dal livello base : Peter Hypothesis
- promozioni successive: Common Sense




Risultati: robustezza della strategia random!

Peter Principle Revisited BT T 1 ]
p _‘-:2‘::—__:‘; _:

New simulations

e — — — — — — — — — — —— — — — — — — —

~J
o

A—a the best - global
o—=o the best - neighbors
A—a random - global
o—eo random - neighbors

2

I T 1T T I 171

Common Sense

Asymptotic global efficiency (%)

I L1 1 | L1 1 'tl |

Asymptotic global efficiency (%)

m—a similar - neighbors —B— S
Averages over 30 events = ' I ‘ I ' '
9 0 500 1000 1500
Total number of members
80 | | I I | I 80 | | I | I |
a3 ——F e S— —3 G
TG [ e i e e e e V] e et S ————— aa
Pea———— 1 == X
- - a - -
el
— — 9 — —
. o .
60 = Peter Hypothesis -1 e 60 Mixed —
B 18 [ |
e
L - > - -
50 -+ < sof -
! I ! I ! I ! I ! I ! I
0 500 1000 1500 0 500 1000 1500

Total number of members Total number of members



Considerazioni conclusive

La cattiva notizia: le nostre simulazioni ad agenti confermano che |l
Principio di Peter si applica a qualunque organizzazione
gerarchica quando la competenza ad un livello non e correlata con
quella al livello successivo (PH)

La buona notizia: esistono possibili strategie per aggirarlo. Le piu
efficienti sono quella random e quella che promuove
alternativamente il migliore e il peggiore

Robustezza della strategia random: simulazioni piu realistiche
mostrano che l'efficienza della strategia casuale € molto robusta,
poiche e I'unica strategia che risulta sempre vincente

Noi pensiamo che questi risultati potrebbero essere utili per guidare
e migliorare le politiche di management nelle organizzazioni
gerarchiche reali, e anche in contesti non-umani (come ad es. nel
settore del grid-computing, nelle politiche di assegnazione dei job,
etc...)



La proposta di Nicolaides...

Una nteressante proposta fatta in questi giorni dal Prof. P. Nicolaides
(professore all’Buropean Institute of Public Adwinistration di

Maastricht, olanda) sulla base del nostro studto
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Qui di seguito il Link al suo articolo

http://www.cyprus-mail.com/opinions/how-promoting-incompetent-increases-efficiency/20101010#comment-28315
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Abbiamo anche scoperto
molto recentemente che
qualcuno aveva gia adottato
un sistema simile con
successo.

E’ il caso della SEMCO e del
suo manager Ricardo
Semler che é riuscito a
inventarsi un sistema di
gestione aziendale
rivoluzionario e
partecipativo basato sulla
rotazione dei ruoli , un

meccanismo molto simile

alla promozione casuale

azioni ad aziende real....
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Partecipazione + democrazia = management
Semco

Il caso della Semco e di Ricardo Semler, nominato dal World Economic Forum uno dei
Global leaders of tomorrow, rappresenta un esempio formidabile di creativita ed
innovazione manageriale

Pud funzionare un'azienda in cui i dipendenti decidono orari, turni, stipendi e vengono fatti ruotare gli incarichi?
Ci muoviamo nel regno di Utopia quando descriviamo un'impresa con norme interne ridotte all'essenziale, senza
organigramma, nella quale gli operai stabiliscono quanto produrre, se trasferire un impianto e votano i loro

dirigenti?



Applicazione al Sistema Universitario?

La nostra strategia...potrebbe quindi funzionare anche per una
vera riforma dell’universita?

Forse si considerando come proposto da piu parti il ruolo
unico della docenza ed una rotazione delle cariche...che
consentirebbe una maggiore e piu democratica
partecipazione anche dei piu giovani e probabilmente una
migliore efficienza del sistema



Applicazione al Parlamento?

Estrarre a sorte una certa percentuale di deputati tra tutti i candidati
in lista puo migliorare I'efficienza del Parlamento?




Grazie dell’attenzione!

Ref: A.Pluchino, A.Rapisarda, C.Garofalo, “The Peter Principle Revisited: a
Computational Study”, Physica A 389 (2010) 467

Materiale supplementare on-line:
http://www.dfa.unict.it/home/pluchino/
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