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L'Afomo Sociale e la Sociofisica

Modelli Computazionali
del Comportamento Umano




Gli albori della Sociofisica (1971): Razzismo e Segregazione

“La segregazione razziale nelle citta americane é veramente sintomo di razzismo?”

Thomas Schelling (Nobel per 'lEconomia 2005)

"Anche se ogni traccia di razzismo
svanisse dall’'oggi al domani, qualcosa
di analogo a una legge della fisica
potrebbe continuare a tenere le razze
separate, come avviene per l'olio e per
'acqua”

a s . Ipotesi razzista:
2 comunlt etniche 70% di vicini

della stessa razza

Ipotesi non razzista:
30% di vielni
della stessa razza




Lezioni dalla Fisica...

L'esperimento di Shelling dimostra che & pericoloso farsi guidare dal senso
comune quando si ha a che fare con fenomeni sociali complessi: I'idea (propria
delle Scienze Sociali ed Economiche classiche) che il comportamento di un gruppo
sociale o di una comunita riflettano, pit o meno direttamente, il carattere e |l
comportamento dei singoli individui che li costituiscono, puo rivelarsi spesso
sbagliata.

In Fisica, invece, € normale attribuire ai sistemi materiali macroscopici, composti
da numerosissime particelle, proprieta cosiddette “emergenti” che le singole
particelle, a livello microscopico, non posseggono (solidita, pressione, temperatura,
colore, trasparenza, etc..).
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Verso una “Fisica Sociale”?

Le ricerche piu recenti mostrano che, analogamente a quanto accade nel
contesto della fisica statistica, se pure il comportamento di una singola persona
é essenzialmente impredicibile, l'organizzazione globale di molti individui
interagenti presenta spesso strutture e patterns generali prevedibili che vanno
oltre gli specifici attributi individuali e possono emergere in contesti anche molto

%i\jﬁ/f{?i&tra loro.
\\ L.'_ 7f o
i

M

Diversi decenni di importanti ricerche sperimentali
hanno mostrato infatti che, soprattutto quando
siamo vincolati all'interno di strutture sociali
collettive che limitano i nostri “gradi di liberta”, il
nostro comportamento perde molta della sua
complessita e finiamo per seguire regole assai
semplici. A rendere il mondo sociale cosi
complesso, dunque, non € la complessita di noi
individui ma piuttosto i modi spesso sorprendenti
in cui cooperiamo a creare strutture.

Ma se questo € vero, ne deriva che eventi e fenomeni sociali in apparenza
complicati possono avere spesso, come ha mostrato Shelling, origini piuttosto
semplici e che e dunque possibile scoprire tale semplicita immaginando noi
stessi come “atomi sociali” soggetti a leggi non diverse da quelle della fisica.
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“Il fiorire delle ricerche in quella che mi piace chiamare “Fisica
Sociale” (o “Sociofisica”) mi ha convinto che ci troviamo a una
svolta importante nella storia. Stiamo assistendo a una
“rivoluzione quantistica” nelle scienze sociali. Siamo
probabilmente ben lontani dall’identificare rigorose “leggi” per il
mondo umano, tuttavia gli scienziati hanno scoperto in esso
strutture e regolarita somiglianti a leggi, che non sono affatto in
conflitto con l'esistenza del libero arbitrio individuale: possiamo
essere individui liberi le cui azioni, combinate, portano in ambito
collettivo a risultati prevedibili. Non molto diversamente da
come, in fisica, il caos a livello atomico conduce alla precisione
cronometrica della termodinamica o del moto planetario”

(tratto da “L’atomo sociale”, 2008)
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Fenomeni collettivi emergenti in sociodinamica

La Sociodinamica ha sviluppato modelli semplificati ad agenti mobili in
grado di simulare e caratterizzare con una certa efficacia Il
comportamento collettivo, spesso controintuitivo, emergente
dall'interazione fisica di numerosi individui all'interno di ambienti
confinati...

Mexican
Wave




Mexican Wave
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Mexican Wave

b Probability of wave (/)

Caratteristiche dell’'onda:
-Direzione di rotazione in senso orario
-Larghezza: 6-12 m (in media 15 sedie)
-Velocita media: 12 m/s (circa 20 sedie/s)

Stadiohvisiordarsotio




Modelli fisici del movimento pedonale

time elapsed: 0.04
rticles left: 70000

Dirk Helbing, llles J. Farkas,
and Tamas Vicsek:
Simulating dynamical
features of escape panic.
Nature 407, 487-490

(2000). : A % ; oo . _

http://www.tu-dresden.de/vkiwv/vwista/Pedestrians/ http://angel.elte.hu/~panic/




Equazione del moto del singolo agente | = -rc+< ).
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Fenomeni emergenti nel traffico pedonale

https://www1.ethz.ch/soms/research/Videos
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Fuga da Panico

« Fuga da un’area chiusa
con una sola uscita

In prossimita
dell’uscita le forze fisiche
sono dominanti




Effetti paradossali...

Un ostacolo aiuta il deflusso Uno slargo danneggia il deflusso

t=4 /7 O\
J=15 ®
®

V0=4+/-0.® e ® g ¢ :




Imitazione

Panico in una stanza al buio.

Viene variata la tendenza ad
imitare il comportamento

altrui...

media

assente alta



Alcuni nostri progetti di sociodinamica in collaborazione con i Dipartimenti di
Ingegneria Civile e Ambientale e di Informatica dell’Universita di Catania
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“Chi dovreste promuovere per aumentare
I’efficienza della vostra organizzazione?”

Risposta del Senso Comune: se si assume, ragionevolmente, che un
membro che € competente a un certo livello continui ad esserlo anche al
livello gerarchico successivo, sembrerebbe un buon affare promuovere il
membro migliore, ovvero il piu competente...

Ma questa assunzione e veramente sempre valida?
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L’Ipotesi di Peter

Alla fine degli anni '60 lo psicologo canadese Laurence J. Peter mise in
discussione esattamente questa assunzione, supportata dal senso
comune (Common Sense hypothesis), osservando che un cambiamento di
posizione nella scala gerarchica di molte organizzazioni sociali spesso
richiede differenti abilita e competenze per svolgere il nuovo compito che
si € chiamati a svolgere.

Dunque, sulla base di numerose interviste e indagini sociologiche, I'ipotesi
di Peter (Peter Hypothesis) fu che a volte il senso comune € fuorviante e
che la nuova competenza di un membro promosso da un livello al
successivo potrebbe essere non correlata a quella del livello di partenza.




Ma I’effetto previsto da Peter e reale?

Nella propria esperienza quotidiana, ciascuno € in grado di trovare dei buoni
esempi del principio di Peter in azione:

un buon ricercatore che non € necessariamente un buon professore...

un buon impiegato che non & necessariamente un manager efficiente...

un buon soldato che non & necessariamente un buon comandante...

...e un imprenditore di successo che non € necessariamente un buon
primo ministro...




Il Principio di Peter

Sulla base di questa ipotesi, Peter avanzdo un principio apparentemente
paradossale, che da allora porta il suo nome, il quale pud essere sintetizzato
come segue:

“Ogni nuovo membro in una organizzazione gerarchica scalera la
gerarchia fino a raggiungere il suo livello di massima incompetenza”

L. J. Peter and R. Hull, “The Peter Principle: Why Things Always Go Wrong”, William Morrow
and Company, New York (1969).

Ed effettivamente, in una gerarchia, i membri vengono promossi
fino a quando essi dimostrano una certa competenza nello
svolgere il proprio lavoro. Ma, secondo l'ipotesi di Peter, presto o
tardi essi verranno promossi ad una posizione in cui gli capitera di
non essere piu competenti (il loro “livello di incompetenza"), e li
rimarranno, non potendo piu essere promossi.

Un inevitabile corollario dell’ipotesi di Peter sara quindi la diffusione
dellincompetenza all’interno dell’'organizzazione considerata, in quanto “"nel
tempo, ogni posizione tendera ad essere occupata da un impiegato che sara
incompetente a svolgere il proprio lavoro!”. Di conseguenza, ‘il lavoro sara svolto
da quegli impiegati che non hanno ancora raggiunto il loro livello di
incompetenzal”
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In the late sixties the Canadian psychologist Laurence J. Peter advanced an apparently
paradoxical principle, named since then after him, which can be summarized as follows:
‘Every new member in a hierarchical organization climbs the hierarchy until he/she reaches
hisfher level of maximum incompetence’. Despite its apparent unreasonableness, such a
principle would realistically act in any organization where the mechanism of promotion
rewards the best members and where the competence at their new level in the hierarchical
structure does not depend on the competence they had at the previous level, usually
because the tasks of the levels are very different to each other. Here we show, by means of
agent based simulations, that if the latter two features actually hold in a given model of an
organization with a hierarchical structure, then not only is the Peter principle unavoidable,
but also it yields in turn a significant reduction of the global efficiency of the organization.
Within a game theory-like approach, we explore different promotion strategies and we
find, counterintuitively, that in order to avoid such an effect the best ways for improving
the efficiency of a given organization are either to promote each time an agent at random
or to promote randomly the best and the worst members in terms of competence.

© 2009 Elsevier B.V. All rights reserved.




Simulazione ad agenti di una organizzazione

responsabilita
level 1
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gerarchica prototipica

* 160 posizioni su 6 livelli;

 agenti eterogenei caratterizzati da:
« eta (18-60 anni)
« competenza (1-10, intensita colore)
 responsabilita (0.2-1.0)

* il termine “competenza” include tutte le
caratteristiche che influenzano la
prestazione media di un agente in una
data posizione di un certo livello
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Due ipotesi per la trasmissione delle competenze:

® Common Sense: ogni agente mantiene la stessa

competenza (con un piccolo errore casuale) quando

)

viene promosso al livello successivo:

*1

® Peter Hypothesis: gli agenti non mantengono la

loro competenza quando vengono promossi al livello
superiore ma la loro nuova competenza viene
assegnata con una distribuzione normale:

L. . . /
Distribuzione Gaussiana / \
. '
media 7 L

Y,

dev-std 2 L cowema

REEE



Tre strategie per selezionare un membro
da promuovere al livello piu alto

eThe Best :@ viene selezionato iI membro pil

)

competente dal livello precedente

* *The Worst : viene selezionato il membro meno

competente dal livello precedente

‘Random : viene selezionato un membro scelto a
caso dal livello precedente (con distribuzione uniforme)




Calcolo della efficienza dell’organizzazione

Definiamo I'Efficienza Globale della organizzazione come:

6
—1 Ciri

E(%) = =5—-100

dove: T; with 7 = 1, 2,..., 6 Grado di responsabilita del livello i-esimo

C; withz=1,2,...,6 Competenza complessiva del livello i-esimo

Emaa: Efficienza massima



Risultati

| risultati delle simulazioni mostrano che, se non e chiaro quale sia il
meccanismo di trasmissione delle competenze che agisce in una
data organizzazione, la migliore strategia di promozione sembra
essere quella di scegliere di volta in volta un membro a caso!
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® Common Sense
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Random Promotions

@@ In 1969, the Canadian psvchologist
Laurence J. Peter posited the "Peter Principle™
people in a workplace are promoted until they
reach their "level of incompetence.” This
happens, Peter argued, because we wrongly
assume that people who are good at their jobs
will also be good at jobs that are one rung up on
the corporate ladder — so we promote them. But
often the new job is so different from the
previous job that the emplovee can't handle it.
Now performing incompetently, the emplovee
stays in place, dragging the efficiency of the
firm downward. Eventually the entire
economy becomes like the paper company
Dunder Mifflin in "The Office” — clogged with
incompetence.

Is there any way to avoid this trap? Yes, by
promoting people at random. That's what a trio
of Italian scientists discovered this vear. They
created a computer model of a 160-person
corporation and programmed it with Peter
Principle-like logic: the best performers were
promoted, but they had only a random
likelihood of being good at their new jobs. Sure
enough, the firm was soon cluttered with
incompetents, and its efficiency plunged. But
then the researchers tried something different:
they reprogrammed the firm so that it

R
promoted people .
entirely randomly, attitu d €
and the overall + dedication
efficiency of the firm
improved. + results
Thev also tried - attitude
alernately - dedication
promoting the
absolute best and - results
absolute worst A e N —
performers, That, promotion
too, worked out better
than promoting on ILLUSTRATION BY OPEN

merit. The scientists

say these strategies work because they harness
"Parrondo’s Paradox,” a piece of game theory in
which vou win by alternating between two
losing strategies. "In physics or game theory,
this isn't new,” says Andrea Rapisarda, a
physicist at the University of Catania in Italy
and a co-author of the study, which was
recently published in the journal Physica A.

As Rapisarda points out, if you could know for
sure that the people being promoted would
excel in their new jobs, that would be the best
strategy of all. But if you aren't sure — and in
the real world, we rarely are — then random
works better. cLIVE THOMPSON




Incompetegnce
rules

So your organisation is managed
by people who couldnt runa
burger stand? Heréswhy

NTHIS maonof goodw il spare a tought

forttatmuch madgned bunchthe men

and womenat the opof themanagement
tree Yes, She murky machd nations of the
hanking bosses might ha veneecl esd y plungec
milionsino perrary. Yes, She acsons of our
poliscal leaders mightseem © hetnfarmed
maore by dutrious wheeler cealing than by
Socratic widom. And yes the high apein
your own com pany migh twell hethe el
important time wagers you've dways
helc them for

Don'thiame ghem, thou gh. Msnotthetr
fauit There are goocr eaons o exper tthat
bosses can't help buthe Incom petent - adrift
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Laurenc e Peter and pla ywright %2 ymond Hall,
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RabertSutonof the Stanford Gradu ae Schod
of Busines in Citfornia. “They rephce action
wih tncom prehensible acronyms, hlame
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flugon of progres. ” Meanwh fe, Peterand
Hull cone luced, heacmad wark getscone by
thosewho havenoty etscaled Siesummtof
thetr own Incompe fence. Thatwould he you

cownby theirown incompetence.

Econom st Edward lazenr,also of Stanford
Eonepernn who has tried 10 pin down wiry.
Hesuggestons that it & conm tochance.
Pecplematly get promoted because Siey
have performed aparticalar task unsually
well That coulic be hecause theyare generally
com petent, bat equally they might just by
flukehave heen well sulted 1o that one pb.

Larear postulated that everyworker's abdiicy
tocdohis or her pb well & determined by thelr
basc com petence plus anaccitiond
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tothecynicin diof us X xaloguite possibly
troe, if subsequent acade mic stucles are
e belteved The longera penon staysata

an There snogwrantee ha s
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afterapromotion, espec iy tihenew
position requireséifferent ahfitses. An
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menseer prodently managng Shefl nances
ofa naton maght not necessardy be hebeg
chotce 10 seepupandleadit

In other words, following promotiona
person & 3kedy o regress o theirhasdine
compeence, losing at extm somehing
Satprompted hetrrise. That haseline might
beaboveorbelow thed egree of competence
demanded inthenew highdevel oh ifina
particudar woriplace the siffwhoare
promoted co neden gy fall shart inths
Tespect, p can hecome e
forcedrivng pervastve inept ftude, Lavenr's
mathematicd modds showed

It %3 Wewunderp inned by stmulagans
of promation dynamocs performed nearly
2006hy phiysicst Al ess ndro Fluchinoand
colleaguesatthe Universityof Catanta tn ity
Physica A vol $#49, p 7). Theyganted by
accepting theconven tonal nasonthat people
whodowell atonelewiwill dowellatthe next
one up. if the employeeswhoax mos

omave upthe ladder thenthe aganmam
rapacky fis wath competent indi W duals,
especiilyatthe hogher levels.
Butwhathappensyf the onwntond dea
= filseand empl oyees abdity © peformat

“It sounds counter-intuitive,
but the best promotion
strategy might be to
choose people at random”

sidls. But the new analyss suggess thatthere

¥ Inescapabie logic that
the best should alwa yshe promoted, andat
lag P poary s
too, By removing people from jobe forwhich
they havelow compe e nce, sucha strae gy
increases overall oggansational ef Boency,
mexsured =2 weighted averageof employes
competence, withhigher leved positons
coun ng for more.

Ofcouse, mcha stategy 1s notwihout 1S
dangers Doing your p bhadly s all moeasy,
anda proanotson paradigm that chvion.
rewards unde rperfomman cewould spell
dimster. Garofdo suggess how 1o wor kround
s pobiem and st use promotionto
release pooriyperforming employees from
Jobs ursuited to Shetr skl i “Thisk coviowmsly
counter-intung we.,” he says, “bat the hest
promotion Srategy seemsto mmvole choosing
people moreor less & random”

“This 152 really intereging atermatve
approach ©© lboking & the Peter princi ple,”
|ysEaiv Mehta, 3 pofesor of marketing
atthe New jersey Insmtuteod Technology in
Newark. “Bat twould tum onits head dmost
eweryest hixhed theory ofhuman hehawviour
and wanld facea multimde of poblems”

Amang aher Siings, random promogon
£ems ceTRin o undermine the mordeof
affwho work hardatthedr jobs “1thank you'd

and adien,

higherievels hasnolink othet P
atiower levels) Thereaultis pofoundly
afferent asyou might expect. Promoting
the heg peforming employees merely takes
people out of positions wherethey are dang
well and pushes $hem upwards untd they
arriveat a posison farwhichthey lack the
reguiye &ilis Their promotion histary hen
comes Danend:the Peter principle wins out.

“The sysem locks tncom petencein o
place” mys sociolog e CemreGardfala one
oftheauthors. ™ This md ght happen tn any
orgnsason wherethe tisks ofthe dfferent
lesels e very diffexntfrom exch other”

4 hepointsout, companes oftentry to
avosd this outcome by gving employees
oxwa traning hefore ap m$e

with lowcommatme " says Meht. “They'd
be duloyal corporate o1t rens and fromthere
t'sonlyahop, skipanda yampto conchade
thatthere'd he highrass of dysuncoonad
employeemumows” AbeZerway o 2op
peoplegening locked 1n jobe they do hadly,
hemggess, would he T mare conventional
stategyd regularjobrotagon

‘With no obvioas sobution tn Sght, perhape
weshoul d just resignourseives © beingruled
by @ pposed he@ers who weinfict hopeless
incompetents. At keat - and here'sa hogght
tonkeintothenewworkng year -2t mearns
thatwhen Suings gowrongatthe op 3t is
most groha biy a cock-up, not 3 consprrac s W

successiul nthetr phare:

exp 2 thswill sup ply any mssing

Mark Buchananksa weter bazadinthe LK
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LAVORO E CARRIERA Alessandro Pluchino
Andrea Rapisarda
Cesare Garofalo

Le insidie del | “principio
A==z ] Peter”

|\ nameno della diffusione dell'n-

Strategie
per evitare
1 rischi di una

campetenza nelle pubbliche am-
ministrzzion! e nelle aziende pri- . .
vate avrebbe potuto dipendere da Qll(l’l te volte ci siamo

una interpretazione “Ingenua” del

me ritO Cr aZia ') principio mentocratio. Peler mi- lamentati dell ottusa
se allo smpert ‘nsidi 3 . - -s
. 2t peghe deimernimad:  teStardaggine di un dirigente?
lngenua prom aziane adotiato da qualsiasi - - . .
omanizzazione gerarchics, che  QUante volte ci siamo chiesti

tends a premiare 1 suol membrl
mighon callocandall In pastziont COTNE QUesse fatto una certa

d1 sempre maggiore respansahi li- . “r »

(& soto quecie condunams so. persona ad arrivare “in alto”?
sienne Peler, ognl membro del- . .
lomgnizzzime sl mevish- B quante volte abbiamo imprecato
menie lungo lascals gerarchica - ys -

noaraggngere “m irelomens - CONETO ['inefficienza delle

& [ncompe enle a srolyere le pro-

prie fnzenf" (retere il 1969, IS Lituzioni gerarchiche?

-
20 psicologia psicologia 21

wpeees oo

A.Pluchino, A.Rapisarda, C.Garofalo - The Peter Principle Revisited: a Computational Study - Physica A 389 (2010) 467-472
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Ig Nobel v1nt0 da 1tallan1 piu' efficaci
promozioni a 'caso’

Il riconoscimento alla scienza 'che fa prima ridere e poi pensare' sponsorizzato da
Harvard a Pluchino, Rapisarda e Garofalo

01 ottobre, 12:16 1 Ottobre 2010

di Pier David Malloni

ROMA - Forse non piacera’ al ministro Brunetta, ma di sicuro la
ricerca degli italiani Alessandro Pluchino, Andrea Rapisarda, e
Cesare Garofalo dell'universita’ di Catania ha entusiasmato la giuria
dei premi Ig Nobel, che li hanno eletti vincitori di quello "per il
management'. | tre hanno dimostrato per la prima volta con un
modello matematico il 'principio di Peter’, enunciato negli anni '60,
che afferma che in una organizzazione gerarchica spesso chi arriva
al vertice raggiunge un minimo nella sua competenza.

1di3 Guarda le foto
Alessandro Pluchino

"Abbiamo anche studiato possibili strategie per evitare gli effetti “ CORRELATI
negativi del fenomeno - spiegano i tre da Boston, dove si e’ tenuta la
cerimonia di consegna del premio organizzato dalla rivista Annals of
Improbable Research e sponsorizzato dall'universita’ di Harvard -
Per quanto possa sembrare paradossale, una strategia che
promuova ai ranghi superiori in maniera casuale sembra dare dei buoni risultati ed aumenta l'efficienza
dell’'organizzazione".

ASSOCIATE

+ Ecco le ricerche pid pazze



BO ST()N First Annual
UNIVERSITY : = Nobel

Thursday, September 30, 2010 7:30pm
Sanders Theater, Harvard University

Tickets: $65, $39, and $35 Student tickets: $34 and $31

then THINK.

This year’s theme:

LR

World premiere:
Keynote Speaker: Richard Losick
Win-a-Date-with-a-Nobel-Laureate Contest

O? ;ﬂ Microbial Miniconcert by

ﬁ The 24/7 Lectures: Neil Gaiman, Mary Ellen

w Davey, Toshiyuki Nakagaki, et al.

) Live webcast

Inflicted on you by the sdence humor magazine

Annails of Improbable Research (AIR)
And co-sponsared by

The Harvard-Raddiffe Society of Physics Students
The Harvard-Raddiffe Scence Fction Association
The Harvard Computer Society

. 80d the book The kg Nobe/ Prizes

And then the winners explain all...

Saturday, October 2, 1:00 Pe
MIT, Bullding 10 Room 250

77 Mass. Ave,, Cambridge
Co-sponsored by MIT Press Bookstore
Free admission (but Bmited seating)

The Memorial Transept

For more info, see WWw.improbable.com
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2010 Ig Nobel Prize winners Best of the Ig Nobel prizes 2010

By Duncan Geere | 01 October 2010 | Categories: ¥ d Scie

Ig Nobel, un premio all’ltalia
per le scoperte improbabili

La cerimonia in diretta web e radiofonica, si & svolta per il ventesimo an e ~ - ~,
americana. Ai ricercatori di Catania il riconoscimento per il Managemen Accedi l) l\ \l’ rk -
casuale e non meritocratica delle promozioni aziendali " Sole2 4 ORE q; c -~ c o QIlmcs

di KATIA RICCARDI Saturday, October 23, 2010
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Scherzando in attesa dei Nobel

Gli IgNobel del 2010

Una ricerca ha dimostrato che se d'inverno si cammina su una strada
ghiacciata portando i calzini al di sopra delle scarpe, si cade meno

Come sempre, alla vigilia dell'assegnazione dei premi Nobel,
alla Harvard University, di Cambridge, in Massachusetts, sono
stati assegnati gli IgNobel, scelti da un comitato di serissimi
scienziati, alle ricerche scientificamente piu "improbabili”.

Fra i premiati quest'anno figurano anche tre italiani -
Alessandro Pluchino, Andrea Rapisarda, e Cesare Garofalo
dell'Universita di Catania - insigniti del premio per uno studio
sulla gestione aziendale e in particolare "per aver dimostrato
matematicamente che enti e aziende sarebbero pil efficienti se
promuovessero le persone in modo del tutto casuale"

(The Peter Principle Revisited: A Computational Study, Alessandro Pluchino,

IgNobel a tre ricercatori di Catania:
2 = ' . Andrea Rapisarda, and Cesare Garofalo, Physica A, vol. 389, no. 3, February
promozioni a caso un bene per l'azienda T 2010,pp. 467-72)




http://www.pluchino.it/ignobel.html

IG-NOBEL PRIZE 2010 FOR MANAGEMENT to

Alessandro Pluchino, Andrea Rapisarda and Cesare Garofalo,
"for demonstrating mathematically that organizations would

become more efficient if promotions were made at random!"
September 30, 2010 - Sanders Theater, Harvard University, Boston (USA)

Original paper published on Physica A 389 (2010) 467472 (arXiv version)

Articolo divulgativo in italiano per Psicologia Contemporanea (2010)

Talk of Alessandro Pluchino at the conference "Unwinding Complexity: Statistical Physics Perspectives on Complex
Systems and Complex Materials - Port Douglas - Australia 2010

-

A new paper with a deeper investigation on more complex hierarchical organizations (arXiv 2011)
Physica A 390 (2011) 34963511

Talk of Andrea Rapisarda at the European Conference on Complex Systems - ECCS 2011 VIENNA

Accidental Politicians: How Randomly Selected Legislators Can Improve Parliament Efficiency (2011)
Physica A 390 (2011) 3944-3954

All winners of Ig-Nobel 2010 - Video of the entire ceremony - Transcription of the ceremony - Related Links
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Applicazioni ad aziende reali...

Abbiamo anche scoperto
molto recentemente che
qualcuno aveva gia adottato
un sistema simile con
successo.

E’ il caso della SEMCO e del
suo manager Ricardo
Semler che € riuscito a
inventarsi un sistema di
gestione aziendale
rivoluzionario S
partecipativo basato sulla
rotazione dei ruoli , un
meccanismo molto simile
alla promozione casuale

COMMENTA STAMPA
N

RICEVIVIAMAL | LEGGIVIAFEED

Partecipazione + democrazia = management
Semco

Il caso della Semco e di Ricardo Semler, nominato dal World Economic Forum uno dei
Global leaders of tomorrow, rappresenta un esempio formidabile di creativita ed
innovazione manageriale

Pud funzionare un'azienda in cui i dipendenti decidono orari, turni, stipendi e vengono fatti ruotare gli incarichi?
Ci muoviamo nel regno di Utopia quando descriviamo un'impresa con norme interne ridotte all'essenziale, senza
organigramma, nella quale gli operai stabiliscono quanto produrre, se trasferire un impianto e votano i loro

dirigenti?



Efficacia delle Strategie Random

Esperimento sulla previsione dell’andamento dei mercati finanziari:
la ragazzina (random), I’analista finanziario (calcoli) e I'astrologa (stelle)

Dopo 1 settimana
-4,6%
-7,1%
-10,1 %

Ragazzina:
Analista finanziario:
Astrologa:

Dopo 1 anno

+ 5,8%
-6,2%
- 46,2%

Ragazzina:
Astrologa:
Analista finanziario:

| Research

Richard Wiseman

Latest News
Participate
Contact

Photographs

. "
Use the head to navigate the site
WELCOME TO THE WEBSITE OF PROFESSOR RICHARD WISEMAN

Prof Richard Wiseman is based at the
University of Hertfordshire in the UK, and has
gained an international reputation for research
into quirky areas of psychology, including
deception, humour, luck and the paranormal.

Prof Wiseman has written three best selling
books. The Luck Factor explores the lives and
minds of lucky people, Quirkology examines
the curious science of everyday life, and 59
Seconds investigates the science of self-help
and rapid change.

A passionate advocate for science, Prof Wiseman is well known for his
media appearances, high-profile talks, live performances, and large-scale
studies. He has been invited to speak at The Royal Society, Microsoft,
Caltech, and The Royal Institution. Over 1 million people have taken part in
his mass participation experiments, and his YouTube channel has received
over 8 million views. Prof Wiseman also regularly acts as a creative
consultant for print, broadcast and new media.



SCELTE E DECISIONI

hiungue, esattamente a
Cmﬂzznginmn del 15 mar-

zo 2001, si fosse trovato a
passare nell"atrio di marmo del-
la Barclay's Stockbrockers, una
delle maggiori societa di investi-
menti del Regno Unito, avrebbe
assistito ad una scena pluttosto
insolita. Avrebbe infatti visto
uno stimato psicologo britanni-
co, Richard Wiseman, bareollan-
te in cima a una scala di quasi
due metri, laneiare in aria cen-
to fogliett di carta, ciascuno dei
quali contenente il nome di una
societd quotata in borsa (Wise-
man, 2009). Ma, soprattutto,
avrebbe visto Tia, una bimba di
quattro anni posta ai piedi della
scala e circondata da un grup-
petto di prestigiosi uomini d'af-
fari londinesi, afferrarne quat-
tro a caso. Aiutata dalla madre,
durante la settimana successiva
lz bambina avrebbe investito un
gruzzolo di cinquemila sterline
(virtuali) puntandole su quelle
quattro societh “sorteggiate” ca-
sualmente. Ma non era un gioco.
5i trattava piuttosto di un inte-
ressante ¢ originale esperimen-
to scientifico che vedeva Tia in
competizione con un'astrologa
& un valente analista finanziario
della City di Londra per scopri-
re chi avrebbe fatto gli investi-
menti pib redditizi. A tale scopo,

e

Novembre 2011

Meglio scegli

Come sopravvivere in un mondo complesso adottando strategie casuali

I'astrologa si sarebbe basata sul
responso delle stelle applica-
to alla data di fondazione delle
aziende, mentre 1'analista, ov-
viamente, avrebbe attinto alla
sua vasta esperienza nel settore,
Alla fine di una settimana
malto turbolenta per il mercato
azionario del planeta, c'erano
pochi dubbi su chi avesse vin-
to la sfida: Tia, con Iaiuto del
puro & semplice easo (qualeuno
potrebbe anche chiamarla fortu-
na), era riuscita a contenere le
perdite del suo capitale al 4.6%,
mentre I'investitore professioni-
sta ne usciva con un danno del
7.1% e l'astrologa del 10.1%.
Per fugare opni dubbio sul suo
valore scientifico, I'esperimen-
to fu prolungato alla durata
dell'intero anno successivo, un
periodo anch’esso ricco di im-
prevedibili colpi di scena per la
finanza mondizle, ma il risulta-
to fu ancora piil netto: la stra-
tegia casuale permise infatti a
Tia di realizzare un profitto del
5.8% a fronte di una perdita del
6.2% dell’astrologa e addirittu-
ra del 46.2% dell'analista finan-
ziario! (Che questo non sia un
caso unico lo dimostrano espe-
rimenti analoghi, con risultati
molto simili, effettuati in Svezia
sostituendo la bambina con uno
scimpanzé; Wiseman, 2004).

NOVEMBRE-DICEY

psicologia

contemporanea *~“ s o e

ere 4 Caso

Sembra un paradosso, ma pare
che in una societa complessa
come quella attuale, le strategie

e le scelte casuali possano giocare
un ruolo positivo e rivelarsi
vantaggiose

Alessandro Pluchino
Andrea Rapisarda
Cesare Garofalo

2011 XOVEMBRE-[MCEMBRE ‘.'r



Efficacia delle decisioni prese a caso...

Erodoto (484-425)

“(l Persiani) Quando sono ubriachi sono abituati a
discutere gli affari piu importanti. Le decisioni
eventualmente prese vengono riproposte il giorno
sequente, da sobri,dal padrone della casa in cui si
frovano a discutere: se le approvano anche da
sobri le confermano altrimenti le lasciano cadere.
Se la prima decisione avviene quando sono lucidi,
la ridiscutono da ubriachi...”




Le giurie popolari

In ambito giuridico un meccanismo di selezione casuale viene da anni
utilizzato negli USA (ma anche in altri paesi) per formare le giurie
popolari che nei processi affiancano i giudici togati (i giurati decidono
sul merito e i giudici sulla pena di diritto). | giurati vengono estratti a
sorte tra tutti i cittadini in regola e incensurati. Tutti possono essere
scelti (non occorrono cioe conoscenze specifiche). Nel corso
dell'udienza preliminare, poi, le parti vengono a contatto coi giurati e
possono bocciarne fino a 3.




La proposta di Segoléne Royal...

Una recente proposta della leader socialista francese Segolene Royal
va in una direzione analoga in quanto prevede l'introduzione di giurie
popolari di cittadini estratti a sorte che a scadenze fisse si
pronuncino sull’'operato di deputati, sindaci e ministri.




Selezione casuale degli organi di governo
nella Storia

Oggi molte persone ritengono che
democrazia sia sinonimo di elezioni, ovvero
crede che soltanto il meccanismo elettorale
basato sul sistema dei Partiti sia in grado di
selezionare una classe politica
rappresentativa. Ma nella prima significativa
esperienza democratica della storia, ovvero
quella Ateniese, i Partiti non esistevano e |l
sorteggio (Sortition) era il criterio base per
scegliere quali cittadini dovessero prendere

le decisioni piu importanti. Anche in altre Citta-Stato della Grecia
era adottato il sorteggio per selezionare
gli organi di governo e di certo molte altre
citta nel corso della storia hanno utilizzato
regolarmente questa strategia, ad
esempio Bologna, Parma, Vicenza, San
Marino, Barcellona e alcune citta della
Svizzera. |l sorteggio in politica e stato
usato anche a Firenze (nel Xlll e XIV
secolo) e a Venezia (dal 1268 al 1797).




Applicazione di strategie casuali al Parlamento

Estrarre a sorte una certa percentuale di deputati tra tutti i
candidati in lista, e dunque renderli indipendenti dai partiti
politici, puo migliorare I'efficienza del Parlamento?

Physica A 390 (2011) 3944-3954
http://www.pluchino.it/parliament.html



Modellare un Parlamento: il Diagramma di Cipolla

Sprovveduti

Intelligenti

_social gain

Uxyy e "
" .personal gain .

L

Stupidi

Banditi

C.M.Cipolla, "The Basic
Laws of Human Stupidity”,
The Mad Millers (1976)

_ Obiettivi dei Parlamentari:

—

1. Interesse Personale: essere
rieletti, acquisire vantaggi
dalla propria posizione

2. Interesse Collettivo:
incrementare il Social Welfare

—



2 Possibili Azioni dei Deputati durante una
Legislatura L con 1000 proposte di legge:

1.Avanzare una o piu
proposte di legge

2.Votare pro o contro le

proposte di legge
avanzate

Una proposta di legge viene approvata se riceve
il voto favorevole del 50% + 1 dei votanti (N/2 + 1)




Simulazioni

Calcolo dell’Efficienza Globale del Parlamento (data dal prodotto tra la percentuale di
leggi approvate e il benessere sociale medio da esse garantito)
Two Parties (51%-49%) - 500 Legislators - 1000 Acts of Parliament - Averages over 100 Legislatures
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Simulazioni

Calcolo dell’Efficienza Globale del Parlamento (data dal prodotto tra la percentuale di

leggi approvate e il benessere sociale medio da esse garantito)
Two Parties (60%-40%) - 500 Legislators - 1000 Acts of Parliament - Averages over 100 Legislatures
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Simulazioni

Calcolo dell’Efficienza Globale del Parlamento (data dal prodotto tra la percentuale di

leggi approvate e il benessere sociale medio da esse garantito)
Two Parties (80%-20%) - 500 Legislators - 1000 Acts of Parliament - Averages over 100 Legislatures
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Regola d’Oro dell’Efficienza
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Una applicazione pratica immediata...

La conoscenza della Regola d’Oro permette di immaginare una immediata
applicazione pratica dei nostri risultati a delle elezioni reali (ad esempio per
una Camera di un Parlamento con 500 membri e due Coalizioni politiche):

1, Bl

) STEP 1: Delle regolari elezioni stabiliscono la proporzione
& relativa delle due Coalizioni, ad esempio il 55% per la

-

Coalizione 1 e il 45% per la Coalizione 2; e ET

slat N
EEREBESE
LI T x

t Legislators N,
N

STEP 2: Inserendo queste percentuali nella Regola d’Oro,
quest'ultima fornirebbe il numero esatto di seggi da
riservare a deputati indipendenti al fine di ottimizzare .
I'efficienza del Parlamento, in questo caso 80; sar

ptimal Number of Independen

oS382338888
< LI

55 60 65 70
Percentage of Legislators in the Majority Party

STEP 3: Questi 80 seggi saranno dunque assegnati a

persone scelte a caso (sorteggiate) da una lista di candidati
(costituita da qualunque cittadino intenzionato a candidarsi e

in possesso dei requisiti richiesti) mentre i rimanenti 420 segqi
R ﬁ\ sarebbero assegnati ai candidati eletti nelle due Coalizioni
rispettando le proporzioni stabilite dalle elezioni.

Naturalmente i deputati indipendenti, una volta selezionati per una certa
legislatura, non dovrebbero piu essere ricandidati in legislature successive, per
evitare il rischio di essere “catturati” da una delle due Coalizioni.
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